Ouvidoria

A ferramenta de Abertura de Protocolo na Ouvidoria foi desenvolvida para permitir que o
usuario registre solicitacdes, reclamacodes, sugestdes ou elogios de forma simples e organizada,
diretamente pelo portal. Além disso, possibilita 0 acompanhamento do andamento do protocolo,
garantindo mais transparéncia e agilidade no atendimento das demandas.

Passo a Passo para Abrir um Protocolo na Ouvidoria:

1. Acessando o Site do Portal da Educacao:

Abra o navegador e digite o endereco do sistema:

[T] https://portal.educacao.aju.br/index.php

2. Realizando o Login:

Conclua o processo de login, utilizando as suas credenciais de acesso:

Bem-vindo ao
Portal da

Educacao
6 Acessar o Portal da Educagao:
12345678910 P\

3. Acessando a opcao da Ouvidoria:

Ao acessar o portal, vocé podera acessar as informacdes de duas formas:

e Através da Barra de Ferramentas(Localizada na lateral esquerda do portal):


https://portal.educacao.aju.br/index.php
https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2026-03/mxDimage.png
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e Através do Botao "Ouvidoria"(Localizado na pdagina inicial do portal):

Ouvidoria

Acesse a Quvidoria.

4. Nova solicitacao:

e No texto abaixo, informa os tipos de solicitacdes que podem ser abertas.
e Para abrir uma nova solicitacdo, é s clicar na opcdao em destaque.

ouVidoria / @& Inicio - Ouvidori

= Listagem de solicitacGes para a Ouvidoria /

+ Nova solicitaciio para Ouvidoria

Tipos de Solicitagdes

« Dendncia: Comunica¢do de possivel irregularidade, ilegalidade ou conduta inadequada praticada por servidor, prestador de servico ou qualquer pessoa vinculada ao servico plblico, que possa
causar prejuizo a administragdo publica ou a sociedade.

e-SIC: Solicitacdo de acesso a informag8es publicas, conforme a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), referente a dados, documentos ou registros produzidos ou custodiados pela
Secretaria de Educacdo.

Elogios: Manifestacdo de reconhecimento ou satisfacdo em relacdo a qualidade de um servico prestado, atendimento recebido ou atuacio de servidores e unidades da Secretaria de Educacao.

Informacao: Solicitacao de esclarecimentos ou orientacdes sobre servicos, programas, funcionamento, procedimentos ou atividades realizadas pela Secretaria de Educac@o.

Outros: Manifestacdo que ndo se enquadra nas categorias disponiveis, utilizada para registrar demandas diversas relacionadas a Secretaria de Educacdo.

Pedidos: Solicitac3o para realizagdo de servicos, providéncias administrativas ou atendimento de demandas relacionadas s atividades e responsabilidades da Secretaria de Educac3o.

Reclamagdo: Manifestacdo de insatisfagdo referente a prestacio de servicos, atendimento recebido ou funcionamento de atividades relacionadas a Secretaria de Educagio.

Sugestdo: Proposta ou ideia apresentada pelo cidaddo com o objetivo de contribuir para a melhoria dos servicos, processos ou a¢des desenvolvidas pela Secretaria de Educacdo.

e Preencha os campos solicitados e ao final Salvar solicitacao.
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Nova solicitacdo para Ouvidoria

Setor Responsavel: *

OQUVIDORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Tipo: * Assunto: *
Elogios v Educacdo de qualidade
Selecionar vinculos: @ Solicitacdo andnima? * @

Osim @nzo

Descricao da solicitacdo: *
© c¢» Paragraph v B I @ WAy« Dy Z 2 = =

Quero registrar um elogio a escola onde meu filho estuda, destacando a qualidade do ensino, o cuidado com os alunos e o comprometimento

de toda a equipe.

Salvar solicitagdo Cancelar

e O protocolo criado ficard com status “Solicitado” até que o analista da ouvidoria analise a
descricao e o encaminhe ao setor responsavel pelo atendimento da demanda.

'

Solicitado (2) Encaminhado/Pendente (2) Aguardando finalizagdo (0) Solicitagdo reaberta (0) Arquivado (0) Finalizado (5) Solicitagdes Inativas (0)
Q Exibir 10 ~ resultados por pgina
Protocolo Tipo Descrigao Data de Criagio Status Acoes

2026000335 Elogios Leia menos Quero registrar um elogio a escola 24/03/2026 15:21:26 SOLICITADO m

onde meu filho estuda, destacando a qualidade do
ensino, o cuidado com os alunos e o
comprometimento de toda a equipe.

e Depois que o analista encaminha a demanda para o setor, o status muda para
Encaminhado/Pendente.
e No botdo azul vocé consegue ver o histérico de todo o protocolo.

Solicitado (1) Encaminhado/Pendente (3) Aguardando finalizagao (0) Solicitacdo reaberta (0) Arquivado (0) Finalizado (5) SolicitagBes Inativas (0)

Q Exibir 10w resultados por pagina
Protocolo Tipo Descrigdo Data de Criagio Status
2026000335 Elogios Leia menos Quero registrar um elogio a escola onde meu 24/03/2026 15:21:26 ENCAMINHADO/PENDENTE

filho estuda, destacando a qualidade do ensino, o cuidado
com os alunos e o comprometimento de toda a equipe.

Agoes

=
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Histérico da solicitagdo

PROTOCOLO: 2026000335 TIPO: Elogios ASSUNTO: Educacdode qualidade

Descrigdo da solicitagdo:
Quero registrar um elogio 4 escola onde meu filho estuda, destacando a qualidade do ensino, o cuidado com os alunos e o0 ... Leia mais

' ™\

© ENCAMINHADO/PENDENTE

24/03/2026 15:40:44
Setor destino: COORDENADORIA DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (DTI/COTED)

Solicitagdo em tramitacdo do setor OUVIDORIA / SEMED para o setor DTI/COTED

\
© SOLICITADO
24/03/2026 15:21:26
Setor destino: OUVIDORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO (OUVIDORIA / SEMED)
Solicitagio #2026000335 criada no Portal da Educagdo
e Quando o analista recebe a resposta do setor responsavel, ele pede ao usuario a
finalizacao do protocolo.
e No botdo do histérico vocé consegue finalizar o protocolo.
Solicitado (1) Encaminhado/Pendente (2) Solicitagdo reaberta (0) Arquivado (0) Finalizado (5) Solicitacdes Inativas (0)
Q Exibir 10~ resultados por pagina
Protocolo Tipo Descrigdo Data de Criagio Status Agbes

2026000335 Elogios Leia menos Quero registrar um elogio a escola onde meu 24/03/2026 15:21:26 AGUARDANDO FINALIZAGAO Q

filho estuda, destacando a qualidade do ensino, o cuidado
com os alunos e o comprometimento de toda a equipe.

e No botdo azul conseguimos ver a resposta do encerramento do protocolo e finalizar.
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PROTOCOLO: 2026000335 TIPO: Elogios ASSUNTO: Educacdo de qualidade

0 analista enviou uma proposta de finaliza¢3o. Cligue no bot3o abaixo para confirmar ou rejeitar.

3 «—

Descrigdo da solicitagdo:
Quero registrar um elogio a escola onde meu filho estuda, destacando a qualidade do ensino, o cuidado com os alunose o ... Leia mais

' N

& AGUARDANDO FI NALIZAQ;\O

24/03/2026 15:44:49
Setor destino: COORDENADORIA DAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (DTI/COTED)

Descrigio:

Demanda encerrada h

e O usuario pode rejeitar ou confirmar a finalizacao.

o Rejeitar finalizacao - se o usudrio nao estiver satisfeito com a resposta de
finalizacao, ele pode rejeitar e o protocolo volta para ser analisado. Obs: o usuario sé
pode rejeitar apenas 1x.

o Confirmar finalizacao - se o usuario estiver satisfeito com a resposta de
finalizacao, ele confirma e depois segue para uma avaliacao do atendimento.

Finalizacao da solicitacdo

O analista enviou a proposta de finalizacao abaixo. Confirme se concorda ou rejeite informando o
motivo.

Demanda encerrada

Cancelar X Rejeitar finalizagdo + Confirmar finalizacdo

e Na avaliacao do atendimento, o usuario pode ou nao finalizar sem avaliar.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

® Sua opinido nos ajuda a melhorar o atendimento.

Vocé pode preencher os campos abaixo ou fechar este modal sem avaliacao.

1. O seu problema foi resolvido de forma satisfatoria?
Osim ON3o

2. Como voceé avalia o tempo de resposta?

* * * * *
B = & <

Péssimo Insatisfatorio Regular Satisfatdrio Muito
Satisfatério

3. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria?

Avaliacdo do atendimento

* * * *
s (o & =

Péssimo Ruim Regular Bom Excelente

@ *

Cancelar X Finalizar sem avaliar v Finalizar com avaliacdo
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