Como criar e/ou realizar o
Primeiro Acesso ao Portal

O Portal da Educacao é um sistema desenvolvido pela Secretaria Municipal da Educacao,
com a finalidade de aproximar todos os envolvidos no processo de aprendizagem dos estudantes,
oferecendo uma plataforma acessivel e intuitiva. Com ela, a comunicacao entre escola, Secretaria
Municipal da Educacao, pais e responsdveis se torna mais simples e eficiente. Além disso, qualquer
cidadao pode participar ativamente e acessar os diversos servicos oferecidos pela educacao
municipal.

O sistema oferece funcionalidades essenciais para a melhoria da aprendizagem dos
estudantes da rede municipal de ensino de Aracaju, entre as quais se destacam:

Ferramentas de Acompanhamento Pedagodgico e Consulta de Dados;
Gerenciamento das Informacoes Cadastrais;

Facilidade de Realizacao da Matricula Online;

Cursos Preparatoérios no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA;

O acesso ao Portal da Educacao é concedido a todo o publico do municipio de Aracaju.

OBSERVACOES INICIAIS:

Crie 0 acesso ao portal;

O seu dados como "CPF, E-MAIL, NOME COMPLETO, DATA DE NASCIMENTO E
GENERO" sero solicitados como dados obrigatérios, para a criacdo do acesso;

Ao realizar a solicitacao de criacao do acesso, vocé receberd uma mensagem no e-mail
cadastrado, onde serd necessario realizar a criacao da senha, seguindo os critérios de
caracteres solicitados;

O seu CPF ou E-mail e sua Senha serao utilizados para realizar o primeiro acesso, apds
a confirmacao dos dados;

Caso tenha esquecido a senha, basta solicitar um e-mail de redefinicao de senha, na
pagina inicial do portal;

Passo a Passo para a Criacao do Acesso:



1. Acessando o Site do Portal da Educacao:

Abra o navegador e digite o endereco do sistema:

[1] https://portal.educacao.aju.br/index.php

2. Acessando a Pagina de Login:

Para acessar a pagina de login do portal da educacao, cligue em qualquer um dos botdes de
"Login", indicados na imagem abaixo:

Portal d: Home Sobre  Benefiios FAQ | LOGIN
e\__Educacao

Bom dia! Espero que esteja bem.
Bem-vindo ao Portal da
Educacao de Aracaju!

da Educacao

Um espaco dedicado a promover de forma facil e
moderna o acesso aos servicos da educacéo de nossa

linda Aracaju.

& Login

3. Fornecendo as Informacoes Obrigatdrias para o Cadastro:

Apds acessar a pagina de login, caso ainda ndo tenha cadastro no portal, clique em "Criar conta de
acesso ou Redefinir senha" e forneca os dados obrigatérios, solicitados a sequir:


https://portal.educacao.aju.br/index.php
https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-08/login.png

Bem-vindo ao
Portal da
Educacao

a Acessar o Portal da Educacao:
‘ [E-mail ou CPF D
Senha ]

Voltar &
Pagina inicial

Preencha os campos obrigatérios com os seus dados, em seguida, clique em "Criar Acesso":

OBS: Vocé deve se atentar, pois todos os campos deverao ser
preenchidos corretamente, com dados validos. Se algum campo for
preenchido incorretamente ou algum dado deixar de ser preenchido, o
botao de "Criar Acesso" nao sera habilitado para o clique.

® ol

Preencha o CPF corretamente para que possamos validar seu acesso.

Apés preencher todos os campos, clique em "Criar Acesso" para finalizar.

Sera enviado um email para que seja possivel criar a sua senha de acesso ao sistema.
Verifique sua caixa de entrada e também a pasta de spam.
Se nio receber o email, entre em contato com o Helpdesk do DTI-SEMED através do Whatsapp: 79 98157-8891

CPF* Nome*
Digite um CPF valido Digite seu nome completo
E-mail*t Data de nascimento"’ Génem"/
Digite um email valido dd/mm/aaaa Selecione ~

Se o seu CPF ja estiver cadastrado na nossa base de dados, ao
preencher o campo, o sistema automaticamente fara uma consulta e
ira exibir a seguinte mensagem:


https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-11/i1simage.png
https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-11/jwFimage.png

OBS: Em situacdes de esquecimento de senha, deverd clicar no botao
"Enviar e-mail", para que o processo de redefinicao de senha seja
encaminhado.

Olha s6! Encontramos o CPF informado no nosso
banco de dados.

Podemos enviar um e-mail para o usuario com as
instrucdes para a redefinicéo da senha.

E'mall: ar‘l******k********@gmail.com

Caso nao receba o email na caixa de entrada, verifique
a caixa de SPAM

Ou vocé pode digitar outro CPF.

Ao clicar em "Enviar e-mail", o portal enviara para a sua caixa de e-mails, a seguinte informacao:

° Servigo de E-mail - Equipe de Suporte | DTI/SEMED
4@ Criagdo de Senha para acesso ao Portal da Edug&o - SEMED
Para: Ivan Lott

Ola, TESTE USER 4!

Recebemos uma solicitagéo de criagdo de senha para o seu CPF ***.****30-25.

Atenciosamente,
Equipe de Suporte

Secretaria Municipal da Educagéo

Este é um e-mail automético, por favor néo responda.

Se vocé tiver davidas, entre em contato com o DTI da Secretaria Municipal da Educagéo.

Este e-mail foi enviado para: TESTE USER 4

Se vocé néo é o destinatério correto, por favor, ignore este e-mail.

Secretaria Municipal da Educagédo © PMA/SEMED/DTI/CODES. Todos os direitos reservados.

Ao clicar no link fornecido, vocé ira ser redirecionado para a pagina de criacao de senha:


https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-11/7hoimage.png
https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-09/captura-de-tela-2025-08-29-as-15-33-29.png

Criar Senha

® ola!
Por favor, escolha a senha e a repita, para
que possamos cria-la, para acessar [}

sistema.

Em caso de ddvidas, entre em contato com o
Helpdesk do DTI-SEMED através do
Whatsapp: 79 98157-8891

Nova senha &

Confirme a nova senha &

ipal da &0 © PMA/SEME| D/DTI/CODES. Todos os direitos reservados.

OBS: Vocé deve se atentar ao preenchimento da senha, pois alguns
critérios devem ser atendidos para podermos manter a seguranca das
informacoes:

Se os critérios nao forem atendidos, o processo de criacao de senha
nao podera ser concluido.

\Criar Senha

® Ola! g sel?hla obrigatoriamente precisa ter:
Minimo de 8 caracteres

Por favor, esg] © Uma letra maitiscula

que possamof © Uma letra mindscula

sistema. © Um ndmero

Em caso de dl © Um caractere especial (ex:

Helpdesk do [| '@#$%"8")

Whatsapp: 79 © As senhas devem ser iguais nos

dois campos.

4. Realizando o Login com o Cadastro ja Concluido:

Para realizar o login ao portal para os préximos acessos, apds ter concluido a criacao do cadastro,
basta inserir as credenciais de acesso nos campos de usudrio e senha.


https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-09/O2Lcaptura-de-tela-2025-08-29-as-15-34-02.png
https://wiki.educacao.aju.br/uploads/images/gallery/2025-09/image.png

Bem-vindo ao
Portal da

Educacao
& Acessar o Portal da Educagao:
12345678910 DA

VALE RESSALTAR: No campo de "usuario", sempre devera ser
inserido o seu CPF, sem pontos (.) e sem traco/hifen (-) ou o seu E-mail
cadastrado anteriormente. Ja na senha, vocé utilizara a mesma
inserida no momento do cadastro.

[] Pronto!

A partir de agora, vocé terd acesso ao Portal, utilizando as suas credenciais de acesso fornecidas
no momento do cadastro. E importante manter suas credenciais em sigilo e ndo as compartilhar
com outras pessoas, garantindo a seguranca das informacdes no sistema.
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